lVerifone:

INSTALLATIONSANVISNING
FOR VX 820 LPP



Valkommen till Verifone!

Verifone Sweden AB ar en del av Verifonekoncernen som &r en varldsledande leverantor av betal-
I6sningar. Allt fran kortterminaler i butiksmiljo till obemannade terminaler och betallosningar for
e-handel. Vi erbjuder vara tjanster och produkter till alla sorters verksamheter — allt ifran den lilla
kvartersbutiken, storre butiker och affarskedjor.

Var verksamhet bygger p& en 30-arig historia av kunskap och kompromisslos sakerhet. Vara med-
arbetare ar palitiga experter som dagligen arbetar med vara kunder och partners for att l6sa deras
mest komplexa betalningsutmaningar. Verifone har mer &n 20 miljoner betalterminaler och drygt 20
000 betalningslosningar for e-handelsplattformar installerade hos kunder runt om i varlden. Veri-
fone finns i 150 lander och har 5600 anstallda.

Vi vill varna om miljon och ar anslutna till de senaste europeiska standardi-
seringarna for miljoriktiga produkter. Vi hoppas att du blir n6jd med din kort-
terminal och att den kommer att underlatta vardagen for dig och dina kunder.

Installationsanvisning

Anslut natverkskabeln till uttaget méarkt "Ethernet” och den utrustning du har valt fér din Ethernet
kommunikation. Slutfor installationen genom att ansluta strémkabeln till vagguttaget. Terminalen ar
konfigurerad att anvanda dynamisk IP.

Huvudmeny

Tryck pa menyknappen for att komma till huvudmenyn som bestéar av tre
underliggande menyer: Generell meny, Express meny och Senaste
funktioner.

Generell meny

Funktioner +1 Ping gateway: +2+1+4+1

Logon +1+1 Ping manuell: +2+1+4+2

Ladda parametrar +1+2 ECR anslutning +2+2

Logg meny +1+3

A-Logg +1+3+1 Information: +3

C-Logg +1+3+2 Terminalinfo: +3+1

E-Logg +1+3+3 Parameterinformation + 3 + 2

S-Logg +1+3+4 Hostinformation +3+3

Lagrade transaktioner +1 + 4 Kommunikationsinformation + 3 + 4

Terminaltester +1+5 PA-DSS information +3+5

Magnetlasare +1+5+1 Konfiguration: +4

Chiplasare +1+5+2 Tid/datum +4+1

Display +1+5+3 Display +4+2

Tangentbord +1+5+4 Kalibrera +4+2+1

Ljud +1+5+5

SAM card +1+5+6 Ljudsnabbval

Omstart +1+6 Ljud: +4+3
Tangentljud +4+3+1

Kommunikation +2 Skarmljud +4+3+2

Natverk +2+1 Host parametrar (admin lésenord kravs): + 4 + 4

Dynamiskt IP ON/OFF +2 + 1 + 1

ECR-support

+4+5

IP konfig +2+1+2 Snabbetalning (dagligt l6senord krévs): + 4 + 6
Release/Férnya +2+1+3 Chip & Go +4+6+1
Diagnostisk +2+1+4 Chip & Go timeout +4+6+1+1



Energischeman +4+8 Gron knapp star for OK och rod knapp for att

Batterisparare +4+8+1 gatillbaka. Gul knapp raderar inmatat varde.
Normal +4+8+2 Vissa avvikelser i menyn kan férekomma i
Alltid p& +4+8+2 tidigare applikationsversioner.
Expressmeny

For att komma in i terminalens Expressmeny och se versionsnummer tryck-
er du Meny + 2. | expressmenyn finns aven genvéag till LOGON, E-logg och
Parameterhamtning. Genvag fran uppstartsmenyn for dessa funktioner ar
féljande:

LOGON: Meny + 2 + grén knapp + 1

E-logg: Meny + 2 + gron knapp + 2

Param: Meny + 2 + gron knapp + 3

Senaste versioner
For senaste versioner trycker du Meny + 3 + [6senord 123456

Sa har gor du en transaktion

Transaktionen startas fr&n kassan och terminalen kommer da att visa texten;
SATT I/DRA KORT. Kunden sétter i sitt kort. Kortet maste sitta i under hela
transaktionen. Kunden féljer sedan instruktionerna i terminalens display.

Kom ihag att se till s& att inte kunden glémmer sitt kort i terminalen.
Vid eventuellt utbyte méste terminalen ha gjort dagsavslut. Kontrollera via
menyfunktion snabbval Meny + 1 + Losenord 123456 + gron knapp + 1 +

4 attinget ar lagrat i terminalen.

Om det finns lagrade transaktioner gér en "Log on” innan utbyte gors.
Anvand snabbval Meny + 2 + gron knapp + 1 for "Log on”.

Underhall och skotsel av kortterminalen

Rengoring av lasaren for chipkort

Rengoring av terminalens lasare for chipkort (harefter kallad smartkortlasare) bor géras tva gang-
er i manaden for att sakerstélla att smuts inte samlas och forstér lasaren. Rengoring av smartkort-
lasare sker med hjalp av de medféljande rengoringskorten. Vara rengdringskort ar ett kort som ar
indrankt i alkohol. Kortet som ar engangs, atervinns som hardplast efter anvandning.

1. Riv upp pasen precis fére anvandning

2. For in rengdringskortet 2-3 ggr i smartkortlasaren.

Rengoring av magnetlasare
Rengoring av terminalens magnetlasare bor goras varje manad for att sakerstélla att smuts inte
samlas och forstor lasaren. Anvand de medféljande rengoringskorten for att rengora lasaren.

Rengoring av terminal
Rengoring av terminalens hélje gérs med en mycket latt fuktad trasa. Darefter torkas terminalen
med en torr trasa. Displayen bor torkas av med en duk i mikrofiber for att undvika repor.

Rengoringskort bestéller du enklast p& var hemsida www.verifone.se
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